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Kravspecifikation

Solrad Kommune, Center for @konomi og Indkab

Solrgd Center 1

2680 Solrgd Strand
Telefon: +4556182000
www.solrod.dk
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Indledning

Solrgd Kommune foretager visitation pad baggrund af en konkret og individuel vurdering af borgerens samlede behov
og situation. Nar afgerelse om hjzelp foreligger, beslutter den enkelte borger, hvilken leverandgr de gnsker til at levere
helhedspleje. Alle leverandgrer — bade private og kommunale — skal leve op til kravspecifikation.

Solrgd Kommune er efter aeldreloven forpligtet til at sikre, at borgere, der er visiteret til hjeelp, har frit valg mellem en
kommunal leverandgr og minimum en privat leverandgr. Solrad kommune tilvejebringer det frie leverandgrvalg for hel-
hedspleje via godkendelsesmodellen.

Det medfarer, at private firmaer, der opfylder Solrad Kommunes godkendelseskriterier, herunder krav til kvalitet mv.,
kan blive godkendt som leverandgr.

Dette dokument indeholder de kravspecifikationer, som en leverandgr forpligter sig til at acceptere ved indgéelse af
kontrakt om at levere helhedspleje efter aeldreloven til visiterede borgere i Solrgd kommune.

Dokumentet er derfor en del af det samlede materiale, som tilsammen udggr den komplette beskrivelse af, hvad det
kraever at blive leverandgr pa fritvalgsomradet inden for aldrelovens omrade i Solrad kommune.

Malgruppe

Zldreloven finder anvendelse for personer, der har naet folkepensionsalderen og har behov for pleje og omsorg til va-
retagelsen af den daglige livsfarelse, pa grund af nedsat funktionsevne, der er opstaet i forbindelse med personens ald-
ring.

Zldreloven finder ogsa anvendelse for andre aeldre personer, der ikke har ndet folkepensionsalderen, nar det efter en
samlet vurdering af personens livssituation vurderes, at behovet for pleje og omsorg til varetagelsen af den daglige



livsfarelse svarer til det behov, som zeldre personer over folkepensionsalderen skal tilbydes efter denne lov, jf. Zldrelo-
vens § 2, stk. 2.

Det bemeerkes, at serviceloven fortsat finder anvendelse for personer over folkepensionsalderen, hvis personens psyki-
ske og/eller fysiske funktionsnedsaettelse skyldes sygdom eller handicap, der ikke er aldersrelateret, og hvor hjeelpen er
specialiseret. Denne anvendelse kan ogsa finde sted, hvis personen udvikler funktionsnedseettelsen efter folkepensions-
alderen. Dette kan eksempelvis veere sygdomme som ALS, dissemineret sklerose eller leddegigt. Derudover kan det
eksempelvis vaere personer med betydelige sociale udfordringer. Listen er ikke udtemmende.

Formal med helhedsplejen
Helhedspleje indebzerer, at hjaelpen og plejen til den sldre med nedsat funktionsevne, skal tilbydes som et sammen-
haengende pleje- og omsorgsforlgb, der kan tilpasses efter den aeldres aktuelle behov.

Tilpasning skal ske i dialog mellem medarbejderen, den zldre og eventuelt dennes pargrende.

Det er dog forudsat, at hjeelpen efter loven bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie og pa den enkeltes
ansvar for at udvikle sig og udnytte egne potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte.

Selvbestemmelse handler derfor om, hvordan borgeren gnsker at leve sit liv og opna sine mal for daglig livsfarelse og
helhedsplejens udfgrer stagtter op med relevante og fagligt begrundede indsatser.

Det vil med andre ord sige, at det forventes, at den aldre og dennes samlede netvaerk selv varetager de opgaver, de
har funktionsniveau og ressourcer til. Dette bygger pa en faglig vurdering.

Solrgd Kommune gnsker, som aldreloven foreskriver, at opgaver hos den enkelte borger varetages af s fa forskellige
medarbejdere som muligt.

Generelt
Leverandaren accepterer ved indgaelse af kontrakt vedrgrende levering af helhedspleje i Solrgd Kommune samtlige
vilkar i denne kravspecifikation.

Leverandgren skal levere helhedspleje i henhold til seldrelovens § 9, stk. 2. Derudover indeholder helhedspleje i Solrad
Kommune enkelte visiterede sundhedslovsydelser. Det forventes ligeledes, at leverandgren kan levere delegeret syge-
pleje i henhold til sundhedsloven (lov 1202 af 14. november 2014 med senere a&endringer), nadkald og gvrig akut hjzelp.

Helhedsplejen skal leve op til faglige branchestandarder og geeldende lovgivning pa omradet.

Personlig pleje skal kunne leveres hele aret og i alle dggnets timer. Praktisk hjeelp og genoptraening skal som udgangs-
punkt kunne leveres pa hverdage fra 7:00 — 17:00. Visiteret og delegeret sygepleje skal kunne leveres alle dggnets ti-
mer.

Leverandgren skal sikre, at helhedsplejen leveres rettidigt, s& modtagerne af helhedsplejen ikke maerker til eventuelle
problemer, der matte vaere i forhold til ledelse af eller arbejdstilretteleeggelse hos leverandgren. Leverandgren skal sale-
des have et beredskab til handtering af haendelser som sygdom, ferieperioder, personalemangel m.v.



Ved akutte bestillinger af personlig pleje og/eller visiterede eller delegerede sygeplejeydelser skal ydelsen kunne iveerk-
seettes inden for 2 timer.

Leverandgren skal indrette sine forhold til at kunne modtage og behandle nadkald hele dggnet. Dette indbefatter ogsa
eventuelle @&ndringer i Solrgd Kommunes organisering af ngdkald i hele aftaleperioden, der kan have indvirkning pa
den méade, der modtages nadkald pa.

Nadkald skal hele dggnet besvares indenfor 5 minutter. Hvis der er behov for at besgge borgeren, skal leverandgren
veere pa adressen senest 30 minutter efter modtagelsen af ngdkaldet.

Leverandgren har initiativpligt med hensyn til varetagelse af helhedsplejen, herunder pligt til pa eget initiativ at sgrge
for at modtage nagdvendige og relevante oplysninger fra Solrad Kommune eller tredjemand med henblik pa udfarelse
af helhedsplejen.

Nar en borger modtager hjeelp eller statte i dennes hjem, betragtes hjemmet som en arbejdsplads. Det er leverandg-
rens opgave at udarbejde arbejdspladsvurderingen (APV).

Leverandgren er forpligtiget til at deltage i de udviklingstiltag, der igangsaettes inden for kontraktens omrade. Leveran-
daren og Solrgd Kommune er forpligtiget til at holde hinanden orienteret om projekter mv., der har betydning for op-
gaver efter denne kontrakt og om ngdvendigt inddrage hinanden i projekterne mv.

Serviceniveau
Serviceniveauet skal leve op til den til enhver tid geeldende serviceramme pa omradet.

Pakkeforlgb for helhedspleje

Solrgd Kommunes afggrelse om visitation til helhedspleje er skriftlig og indeholder oplysning om begrundelse og
forlgbstype. Leverandgren er, med afseet i Solred Kommunes afgerelse, ansvarlig for, i samarbejde med borger og
eventuelt dennes pargrende at aftale udmgntning af helhedsplejen indenfor den i afgarelsen angivne forlgbsramme.

Opgavelgsningen sker i overensstemmelse med Solrgd Kommunes konkrete og individuelle afggrelser samt i overens-
stemmelse med kommunens beskrivelser af servicerammerne, relevante politikker, vejledninger og instrukser samt geel-
dende lovgivning pa omradet.

Beskrivelse af pakkeforlgb findes i Solred Kommunes serviceramme for helhedspleje og er til enhver tid gaeldende for
leverandgrer, der gnsker at levere helhedspleje til visiterede borgere i Solrgd Kommune. Kravene er en integreret del af
godkendelsesgrundlaget og skal overholdes i hele aftaleperioden.

Szerligt om tgjvask og indkeb

Leverandgren skal sikre, at borger far foretaget tgjvask med afszet i nationale infektionshygiejniske retningslinjer (NIR).
Der skal som udgangspunkt foretages tgjvask hver 14. dag, med mindre borger har et szerligt behov. Tgjvask skal leve
op til Solrsd Kommunes serviceramme.



Solrgd Kommune opkraever brugerbetaling fra de borgere, der er visiteret til tgjvask. Udgiften til tgjvask er indregnet i
forlgbstaksterne og det er séledes leverandgren af helhedsplejen, der skal sikre, at en borger far foretaget tgjvask, hvis
denne er visiteret til det.

Leverandgren skal sikre, at borgere kan fa bestilt og leveret varer en gang ugentligt.

Volumen
Der er aktuelt omkring 800 borgere, som modtager ydelser i regi af fritvalgsordningen i Solrad Kommune. Tallet er vej-
ledende og kan variere over tid. Leverandgren er ikke sikret et minimum antal visiterede timer.

Leverandgren har ikke mulighed for at frasige sig de ydelser, der er visiteret af Solred Kommune. Leverandgren patager
sig sdledes hele opgaven omkring helhedspleje i hele Solrgd Kommunes geografiske omrade. Leverandgren kan ikke
fraveelge en borger.

Nar en leverandgr er godkendt, vil Solrgd Kommune via hjemmesiden informere om, at der er indgéet ny aftale pa frit-
valgsomradet. Hvis en allerede visiteret borger gnsker at skrifte leverandgr, skal det ske med dennes egen aktive ind-
sats. Der vil ikke, fra Solrad Kommunes side, ske henvendelse til hver enkel borger om muligheden for at vaelge leve-
randar.

Ved ny- og revisitering af borgere, vil borgeren blive bedt om at tage stilling til, hvilken leverandgr (kommunal eller
privat) de gnsker. Hvis leverandaren gnsker, at Solrgd Kommune udleverer trykt informationsmateriale, skal leverandg-
ren sgrge for at udarbejde dette og aflevere det til Solrad Kommune.

En privat leverandgr ma tilbyde tilkagbsydelser til borgerne, sa laenge det sker under overholdelse af gaeldende lovgiv-
ning (Lov om visse forbrugsaftaler), herunder regler om forbud mod uanmodede henvendelser til forbrugerne. Levering
af tilkebsydelser ma kun ske pa borgerens initiativ og udtrykkelige anmodning. Hvis leverandgren laver aftale med bor-
geren om tilkabsydelser, skal der indgas en saerskilt skriftlig aftale mellem leverandgren og borgeren herom. Det skal
veere klart for borgeren, hvad der udger en tilkebsydelse. P4 anmodning skal leverandgren kunne dokumentere overfor
Solrad Kommune, hvilke sddanne aftaler der er indgaet. Tilkabsydelser som aftales mellem leverandgr og borger er Sol-
red Kommune uvedkommende, og borgeren skal selv betale for disse. Solred Kommune har saledes ingen forpligtelser
eller gkonomisk ansvar for aftaler om tilkeb indgaet mellem leverandgr og borger.

Andringer i forbindelse med helhedspleje
Ved andringer i borgerens funktionsevne skal leverandgren tilpasse indholdet i helhedsplejen.

Ved markant eendring af borgerens funktionsniveau savel ved bedring som forveerring, som ikke vurderes at passe
indenfor det visiterede pleje- og omsorgsforlgb, er leverandgren forpligtet til at dokumentere aendringerne i
omsorgssystemet og pa baggrund deraf hurtigst muligt rette henvendelse til Visitationen med henblik pa fornyet
vurdering af pleje- og omsorgsforlgbet.

Borgeren kan til enhver tid aflyse ydelsen hos leverandgr. Borgeren har ved rettidigt afbud krav pa en erstatningstid
senest 5 hverdage efter afbuddet. Rettidig aflysning forudseetter, at aflysning sker senest kl. 12:00 hverdagen fer, ydel-
sen skulle have veeret leveret.



Leverandgren kan ikke aflyse ydelser under personlig pleje eller visiteret og delegeret sygepleje. Ved aflysning af prak-
tisk hjeelp skal der ydes erstatningshjeelp inden for 5 hverdage.

Leverandgren skal straks henvende sig til Visitationen via omsorgssystemet, hvis borgerens behov for hjeelp ophgarer -
uanset arsagen hertil.

Kvalitet / faglige kvalifikationer
Leverandgren indestar for, at helhedsplejen udfgres i overensstemmelse med de til enhver tid geeldende regler og for-
skrifter, herunder miljg-, arbejdsmiljg-, sundheds- og sikkerhedsforskrifter og vejledninger.

Personlig pleje savel som praktisk hjaelp skal som udgangspunkt varetages af medarbejdere med en sundhedsfaglig
uddannelse (SSH, SSA eller lignende). Ufagleert personale kan dog godt varetage disse opgaver, forudsat at de er grun-
digt opleert og har Igbende sparring med fagleerte. Alle medarbejdere skal have kendskab til rehabilitering og kunne
arbejde ud fra et rehabiliterende perspektiv under hensyntagen til borgernes ressourcer.

Leverandgren skal have mindst en uddannet sygeplejerske tilknyttet, som personalet, der yder personlig pleje og visite-
ret sygepleje, kan radfare sig med og modtage vejledning fra. Ved "tilknyttet” menes ikke ngdvendigvis "ansat”. Det er

tilstraekkeligt at leverandgrens personale har adgang til sygeplejersken. | forhold til delegerede sygeplejeydelser, er det
Den Kommunale Sygepleje, der skal meldes tilbage til og s@ges vejledning hos.

Leverandgren skal kunne tilbyde genoptreening og rehabilitering ved sével ergoterapeuter som fysioterapeuter i over-
ensstemmelse med zldrelovens § 9 stk. 2, nr. 3.

Leverandgren skal sikre, at personalet er uddannet i farstehjeelp, brandbekaempelse, hygiejne og forflytningsteknik.

Leverandgren skal sgrge for at medarbejdere, efter behov, far vejledning i eller deltager pa kurser i korrekt brug og
handtering af hjeelpemidler.

Leverandgrens personale skal dokumentere ud fra Solred Kommunes til enhver tid geeldende dokumentationsstandard.
Alle andringer i borgerens funktionsniveau og helbredstilstand skal dokumenteres i omsorgssystemet. Det skal veere
den samme person, som har udfert opgaven hos borgeren, der dokumenterer i borgerens journal. Oplysninger skal
dokumenteres umiddelbart efter kontakten til borgeren.

IT-system

Solrgd Kommune bruger IT omsorgssystemet Columna Cura og anvender Fallessprog Ill som dokumentationsmetode.
Systemet stilles til rddighed for godkendte leverandgrer og dette skal benyttes til de opgaver, som leverandgren lgser
for Solrgd Kommune. Herunder: planleegning, kerelister, registrering/afvigelsesregistrering, dokumentation og kommu-
nikation. Leverandgren ma ikke anvende eget IT system som erstatning for Columna Cura/Fzellessprog Ill.

Leverandgren skal via Solrad kommunes IT-aftale betale for minimum en pc-arbejdsplads. Leverandgren anskaffer der-
udover selv og for egen regning de ngdvendige mobile enheder til brug for handtering af det pakraevede IT-system. De
til enhver tid pakraevede systemkrav til de mobile enheder kan oplyses ved henvendelse til Solrgd kommune. For naer-
mere beskrivelse henvises til bilag “IT-aftale fritvalgsomradet”.



Solrgd Kommune oplarer en af leverandgrens medarbejdere til superbruger af Columna Cura og Feellessprog lll. Su-
perbrugeren sgrger for oplaering af leverandgrens gvrige medarbejdere. Leverandgren skal samarbejde om medarbej-
dernes brug og viden om IT-systemet ved at sgrge for at sende deltagere til oplaering. Leverandgren skal selv betale
medarbejdertimer til dette. Forventninger til superbrugerens opgaver er beskrevet i bilag "Understgttelse af Zldre- og
Sundhedsomradet — handtering af it, drift og udvikling”.

Solrgd Kommunes sundhedsfaglige projektleder for FSlll og velfeerdsteknologi er tovholder pa den generelle undervis-
ning i Cura og Feellessprog lll samt pa udarbejdelse og formidling af nye arbejdsgange. Leverandgren er forpligtet til at
betale en andel af dennes lgn, svarende til 2,5% af en bruttolgn pa ca. 44.000 kr. mdl.

Hvis leverandgren er godkendst til at levere ydelser efter bade serviceloven og aldreloven, skal der ikke betales dobbelt
bidrag til deekning af den sundhedsfaglige projektleders lgn. | disse tilfaelde betales der kun én gang for den samlede
undervisningsforpligtelse.

Solrad Kommune er berettiget til at udskifte omsorgssystemet og afger suveraent om dette skal ske, samt hvad der skal
anvendes i stedet. Leverandgren er forpligtet til at benytte den nye Ia@sning.

Skift af IT-system foregar pa samme vilkar vedrgrende uddannelse, support og anskaffelse af pakraevet IT-udstyr, som
ved leverandgrens ibrugtagen af tidligere IT-system. Der varsles om skift af IT-system senest 6 maneder far implemen-
tering.

Leverandorens medarbejdere

Leverandaren skal sikre, at ngglepersoner tilknyttet helhedsplejen til enhver tid er ajourfert med de gaeldende krav til
helhedsplejen. Herudover skal leverandgren sikre, at disse n@glepersoner deltager i faelles undervisning hos Solrad
Kommune i forbindelse med:

¢ Implementering af ny lovgivning og principafgarelser

e Implementering af nye tiltag og politiske beslutninger

e Implementering af nye arbejdsmetoder, IT-systemer, velfeerdsteknologi eller tilsvarende.

Ngglepersonerne skal sikre, at viden om ovenstdende videreformidles til leverandgrens gvrige personale.
Leverandgrens medarbejdere med borgerkontakt skal kunne kommunikere pa dansk i skrift og tale.

Leverandgrens medarbejdere skal altid fremstd velsoignerede og veere ifgrt en arbejdsdragt, der lever op til de til en-
hver tid geeldende hygiejniske principper. Det er leverandgrens ansvar at anskaffe, renholde, opbevare og vedligeholde
medarbejdernes arbejdsdragt.

Leverandagrens medarbejdere, der har borgerkontakt, skal til enhver tid kunne fremvise en straffeattest uden anmeerk-
ninger med betydning for arbejdsopgavernes varetagelse. Leverandgren skal pa Solrad Kommunes anmodning kunne
anskaffe og fremvise en sadan.

Tilsideseetter leverandgrens medarbejdere forpligtelser vaesentligt i henhold til kontraktaftalen eller modtager Solrad
Kommune en klage om et vaesentligt forhold fra en borger, kan Solrgd Kommune péleegge leverandgren at udelukke
de pageeldende medarbejdere fra udfgrelsen af helhedsplejen.



Leverandaren, dennes medarbejdere og underleverandgrer skal iagttage ubetinget tavshed med hensyn til oplysninger
vedrgrende Solrgd Kommunes og borgernes forhold, som leverandgren eller dennes personale far kendskab til i forbin-
delse med aftalens udfgrelse. Tavshedspligten er tillige geeldende efter aftalens ophgr, uanset arsagen hertil.

Elever og studerende

Leverandgren er forpligtet til at bidrage til at Iafte den til enhver tid geeldende dimensionering af elever, som Solrgd
Kommune er underlagt inden for velfaerdsomradet. Det er et krav, at leverandgren patager sig et uddannelsesmaessigt
ansvar for elever og studerende inden for det arbejdsomrade, som aftalen omfatter. Leverandgren er saledes forpligtet
til at stille praktikpladser til rddighed med social- og sundhedshjeelperelever og -assistentelever. Kommunen tilstraeber
en fordeling af elever og studerende, der svarer til de respektive leverandgrers andel af det samlede antal visiterede
borgere til helhedspleje i kommunen.

Adgangsforhold
Leverandgrens medarbejdere skal ved borgerkontakt kunne legitimere sig med et til formalet udarbejdet legitimations-

kort.

| forbindelse med medarbejdernes adgang til borgernes hjem skal leverandgren anvende et sikkert ngglesystem, som
leverandgren selv finansierer.

Nar en borger far bevilliget ngdkald, opseetter Visitationen et adgangssystem.

Hvis leverandgren gnsker at benytte Solrgd Kommunes til enhver tid geeldende adgangssystem (for nuveerende elek-
tronisk derlas) til borgere, der ikke har faet bevilliget ngdkald, afholder leverandgren selv udgifter til opseetning og
nedtagning af disse.

Ovrige krav

Leverandgren skal for egen regning udstyre personalet med eventuelle personlige veernemidler til overholdelse af ret-

ningslinjer i forbindelse med smitterisiko.

Leverandgren skal stille lokaler, inventar og andet relevant udstyr til rddighed for sin varetagelse af de omfattede
ydelser, som beskrevet i kontrakten. Det veere sig ogsa devices, som kan bruges som dokumentationsveerktgj.

Det er et krav, at alle regulativer i Solrad Kommune overholdes, herunder tomgangsregulativet for karetgjer.

Kommunikation
Leverandgren skal kunne trzeffes telefonisk hele dggnet. Opkald skal besvares inden for 10 minutter.

Al mailkorrespondance med Solrgd kommune skal forega via sikker mail.

Korrespondance med borgere, pargrende, gvrige tredjemand eller andre aktarer skal ligeledes forega via sikker mail og
alternativt pr. almindelig post.



Leverandgren skal koordinere hjaelpen til borgeren og understgtte hadndteringen af snitflader i samarbejdet med andre
aktarer ved at sta til radighed for:

e Sundhedsfaglige samarbejdspartnere i forbindelse med et eventuelt patientforlgb

e Visitationen, sa borgeren modtager sammenhangende hjzlp

e Den kommunale sygepleje om delegerede sygeplejeydelser

e Rehabiliteringsafdelingen i forbindelse med midlertidige degnophold

e Socialpeedagogisk personale fra Socialafdelingen

e Daghjem og Forebyggelse, herunder Aktivitets- og Frivilligcenteret

e Genoptreeningscenteret

Leverandgren skal vederlagsfrit og pa anmodning herom deltage i op til 4 arlige dialogmader. Mgderne tilrettelaegges
og indkaldes af Solrgd Kommune.

Kvalitetssikring og dokumentation
Leverandgren skal udfgre egenkontrol, der sikrer, at helhedsplejen leveres i overensstemmelse med kravene i det sam-
lede godkendelsesmateriale (jf. beskrivelse i indledningen). Egenkontrollen skal som minimum besta af jeevnlige hjem-
mebes@g og personalemader og i gvrigt sikre, at ikke-aftalemaessige haendelser handteres med minimal gene for bor-
geren og Solrad Kommune. Egenkontrollen skal veere sa detaljeret og entydigt dokumenteret, at denne kan kontrolle-
res af Solrad Kommune og Zldretilsynet.

Leverandgren skal p& anmodning herom fremvise dokumentation for sin egenkontrol.
Leverandaren skal kunne dokumentere at persondataforordningen (GDPR) overholdes.

Solrgd Kommune kan af egen drift fare tilsyn med leverandgrens levering af helhedsplejen. Tilsynet kan besta i uan-
meldte tilsyn i borgernes hjem. Tilsynet gennemfares pa grundlag af det samlede godkendelsesmateriale (jf. beskrivelse
i indledning). Leverandaren skal samarbejde med Solred Kommune om den praktiske gennemfarelse af tilsyn og op-
falgning herpd. Derudover foretager Solrad Kommune altid kontrol af leveringen af helhedspleje ved revisitation eller
borgerhenvendelser. Endelig kan Solrad Kommune til enhver tid foretage stikpravekontroller, herunder som fglge af
uregelmaessigheder ved indberetninger eller informationer fra pargrende, personale og andre samarbejdspartnere.
Leverandgren skal pd anmodning herom fremsende dokumentation for at denne overholder samtlige krav i det sam-
lede godkendelsesmateriale (jf. beskrivelse i indledningen).

Leverandgren skal dokumentere omfanget og kvaliteten af helhedsplejen og leve op til lovgivningens og Solrgd Kom-
munes til enhver tid geeldende krav til dokumentation.

Handtering af klager og indsigtsanmodninger
Leverandaren skal fglge proceduren for klagesagsbehandling og indsigtsanmodningsbehandling i Solrad kommune.

Leverandgren behandler selv klager og indsigtsanmodninger fra borgere, som de leverer eller har leveret helhedspleje
til.

Leverandgren skal altid overholde forvaltningslovens bestemmelser, herunder notatpligten, journaliseringspligten, vej-
ledningspligten og pligten til at videregive relevante oplysninger til brug for behandling og registrering af klager.
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Leverandgren skal udpege en kontaktperson, der er ansvarlig for handteringen af klager og indsigtsanmodninger og
oplyse Visitationen om denne. Kontaktpersonen skal kunne kommunikere med Visitationen via sikker mail.

Leverandaren er forpligtet til at registrere indkomne klager og gare Visitationen bekendt hermed.

Modtager Solrgd Kommune en klage over leverandgrens udmgntning og udferelse af helhedsplejen, vil denne blive
sendt til leverandgrens kontaktperson med information om, hvornar klagen gnskes besvaret. Hvis klagen ikke kan be-
svares indenfor tidsfristen, skal leverandaren sende en begrundelse herfor samt en dato for hvornar klagen forventes
besvaret. Besvarelsen sendes til den klageansvarlige i Visitationen, hvis ikke andet fremgar af mailen.

Modtager leverandgren klage over Visitationens afggrelse om tildelt pleje- og omsorgsforlgb, skal klagen uden ugrun-
det ophold, skriftligt videregives til Visitationen i Solregd kommune. Det péleegger leverandgren at sarge for, at klagen
er konkret personhenfgrbar i forhold til oplysninger pa den borger, som klagen vedrgrer.

Modtager Solrad Kommune en anmodning om indsigt i dokumenter eller journaler, der omhandler levering af helheds-
pleje, vil anmodningen blive sendt til leverandgrens kontaktperson med information om, hvornar anmodningen skal
veere besvaret.

Afregning / fakturering
Leverandgren skal opbevare og kunne fremvise entydig dokumentation for levering af de fakturerede ydelser pa forlan-
gende.

Afregningsgrundlaget udggares af:
e antallet af visiterede forlgb/timer der afregnes med i den relevante faktureringsperiode, som er dokumenteret i
omsorgssystemet
o fraregnet de timer, hvor borgeren hospitalsindlaegges ud over 14 kalenderdage, er pé midlertidigt degnophold
eller hvor borgeren har meldt afbud.

Ved ydelsens ophgar, herunder ved revisitation eller ved borgerens dad, faktureres i henhold til afsnittet om sendringer i
forbindelse med ydelsen.

Afregningen sker pa grundlag af oplysninger i omsorgssystemet.
Leverandgren indestar for, at oplysningerne i omsorgssystemet til enhver tid afspejler de aktuelle faktiske forhold.

Leverandgren er selv ansvarlig for lgbende at sendre i de opgjorte visiterede timer ved hospitalsindlaeggelse over 14
kalenderdage, midlertidigt ophold og rettidigt afbud.

Leverandgren er desuden forpligtet til selv at andre i omsorgssystemet med betydning for ydelsen. Leverandgren skal

gare opmaerksom pa behovet for eendringer, hvis leverandgren ikke selv kan foretage sendringerne i omsorgssystemet
som folge af rettighedsbegraensninger.
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Solrgd Kommune sender senest den 10. i hver maned en opgearelse over visiterede forlgb/timer for den foregdende
maned. Opggrelsen udarbejdes pa grundlag af oplysningerne i omsorgssystemet.

Leverandgren sender herpa en faktura, som opgares som visiterede forlgb/timer oplyst af Solrad Kommune multiplice-
ret med den, til enhver tid geeldende, timepris oplyst af Solrad Kommune.

Fakturering sker manedsvis bagudrettet. Betalingsfristen er 30 kalenderdage regnet fra dagen efter modtagelse af fyl-
destgagrende faktura.

Ophger af levering af pleje og omsorgsforlgb
Borgeren kan frit opsige en aftale med leverandgren med et varsel pa lsbende maned + 30 dage.

Ophgarer leverandgrens levering af helhedspleje hos en borger, skal leverandgren tilvejebringe alt materiale og informa-

tion, der er ngdvendigt for, at en anden leverandgr kan levere helhedspleje hos borgeren. Materialet skal foreligge fuld-
steendigt i omsorgssystemet.
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